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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 
 ارسال و پيگيري مشکلات 

 

و پاسخ از طريق اين ماژول مي توانند مشکلات خود را ارسال نمايند و مدير سايت مي تواند از طريق سمپا آنها را بررسي کرده کاربران سايت : داربرک

 دريافت نمايند. پست الکترونيک خود در پاسخ را اي نمايند مشاهدهپاسخ مشکلاتشان را  دهد تا کاربران سايت از طريق شماره پيگيري خود،

   : امکانات

 پورتال نيمخاطب مشکلات و اتيشکا ارسال  
 يارسال تيشکا تيوضع يريرهگ يبرا مشکل اي تيشکا هر يبرا يريگيپ کد اختصاص  
 سمپا در مربوطه مسئول توسط شده ارسال اتيشکا به پاسخ  
 سمپا ريمد توسط انتشار و ديتول يبرا کاربران نقش نييتع امکان 

 

 :پيگيري مشکلاتارسال و   روش استفاده از ماژول
 در صفحه نخست سمپا کليک کرد يا اينکه از منوي سمت راست در سمپا استفاده نمود. ارسال و پيگيري مشکلاتميتوان روي شکل مربوط به ماژول 
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 را مشاهده کرد. است مسائلي را که از طرف کاربران سايت ارسال شده و تاکنون پيگيري نشدهاز طريق اين گزينه ميتوان  :ل پيگيري نشدهئمسا

 

 براي حذف يک مساله آن را انتخاب و روي اين گزينه کليک مي کنيم.: حذف

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس عنوان جستجو کرد. :کلمه جستجو

 جستجو کرد. شماره پيگيريدر اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس  :شماره پيگيري

پاسخ مساله را وارد  مساله مطرح شده و مشخصات کاربر را مشاهده و با کليک روي شماره پيگيري يا عنوان مساله کادر زير باز مي شود تا بتوانيم
 کنيم يا وضعيت مساله را تغيير دهيم.

 

خيره مي کنيم تا براي پيگيري ذآن را   پس از بررسي مساله، از اين قسمت وضعيت بررسي را مشخص کرده و از طريق دکمه : وضعيت

 مربوط به خودش قرار بگيرد.هاي بعدي در صفحه 

 خيره مي کنيم.ذپاسخ مساله را وارد کرده و آن را در اين قسمت  :پيگيري جديد
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 از طريق اين گزينه ميتوان مسائلي که پاسخ داده شده اما پايان نيافته و امکان پيگيري مجدد را دارد، مشاهده کرد. :مسائل پاسخ داده شده

 

 مساله آن را انتخاب و روي اين گزينه کليک مي کنيم.براي حذف يک : حذف

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس عنوان جستجو کرد. :کلمه جستجو

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس شماره پيگيري جستجو کرد. :شماره پيگيري

را  جديديشده و مشخصات کاربر را مشاهده و پاسخ  پاسخ دادهبا کليک روي شماره پيگيري يا عنوان مساله کادر زير باز مي شود تا بتوانيم مساله 
 وارد کنيم يا وضعيت مساله را تغيير دهيم.

 

     خيرهذآن را   ، از اين قسمت وضعيت بررسي را مشخص کرده و از طريق دکمه پيگيري جديد و قراردادن پاسخ جديد پس از : وضعيت

 کنيم تا براي پيگيري هاي بعدي در صفحه مربوط به خودش قرار گيرد.مي 

 خيره مي کنيم.ذمساله را وارد کرده و آن را  جديد در اين قسمت پاسخ :پيگيري جديد
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

مجددا روي  مساله جديدي را از طريق اين گزينه ميتوان مسائلي که قبلا توسط کاربر سمپا پاسخ داده شده و کاربر سايت :مسائل منتظر پاسخ

 همان مساله و با همان شماره پيگيري مطرح کرده، مشاهده نمود و پاسخ جديدي ارسال کرد.

 

 روي اين گزينه کليک مي کنيم. براي حذف يک مساله آن را انتخاب و: حذف

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس عنوان جستجو کرد. :کلمه جستجو

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس شماره پيگيري جستجو کرد. :شماره پيگيري

 مطرحاي را که قبلا پاسخ داده ايم و کاربر سايت مجددا آن را  ود تا بتوانيم مسالهبا کليک روي شماره پيگيري يا عنوان مساله کادر زير باز مي ش
 يا وضعيت مساله را تغيير دهيم. نماييموارد براي مساله مطرح شده  و پاسخ جديدي کنيم مشاهده کرده،

 

آن را ذخيره       پس از پيگيري جديد و قراردادن پاسخ جديد ، از اين قسمت وضعيت بررسي را مشخص کرده و از طريق دکمه : وضعيت

 مي کنيم تا براي پيگيري هاي بعدي در صفحه مربوط به خودش قرار گيرد.

 کرده و آن را ذخيره مي کنيم. در اين قسمت پاسخ جديد مساله را وارد :پيگيري جديد
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

پاسخ در صورت نياز مشاهده نمود و و به پايان رسيده را توسط کاربر سمپا پاسخ داده شده  که از طريق اين گزينه ميتوان مسائلي :مسائل پايان يافته

 جديدي ارسال کرد.

 

 براي حذف يک مساله آن را انتخاب و روي اين گزينه کليک مي کنيم.: حذف

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس عنوان جستجو کرد. :کلمه جستجو

 در اين قسمت ميتوان يک مساله را بر اساس شماره پيگيري جستجو کرد. :شماره پيگيري

مشاهده  به همراه پاسخ هاي داده شده، ود تا بتوانيم مساله اي را که پاسخ داده ايمبا کليک روي شماره پيگيري يا عنوان مساله کادر زير باز مي ش
 کنيم يا وضعيت مساله را تغيير دهيم.
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

آن را ذخيره       پس از پيگيري جديد و قراردادن پاسخ جديد ، از اين قسمت وضعيت بررسي را مشخص کرده و از طريق دکمه : وضعيت

 پيگيري هاي بعدي در صفحه مربوط به خودش قرار گيرد. مي کنيم تا براي

که ميتوان پاسخ جديدي وارد نمود يا اينکه پاسخي  پاسخ ها و پيگيري هاي مربوط به مساله نمايش داده مي شوددر اين قسمت  :ها پيگيري

 را حذف کرد.

 در اين قسمت پاسخ جديد مساله را وارد کرده و آن را ذخيره مي کنيم. :پيگيري جديد

 

 وارد کردن شماره پيگيري کاربر، پيگيري هاي انجام شده را مشاهده نمود. از طريق اين گزينه ميتوان بامشاهده پيگيري هاي انجام شده: 

 

 نماييم. ادر فوق شماره پيگيري کاربر را وارد کرده و گزينه " مشاهده" را کليک مي نماييم تا بتوانيم پيگيري هاي مربوط به يک مساله را مشاهدهک در
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 در سايت: ارسال و پيگيري مشکلاتچگونگي نمايش 
،  )CMSماژول مديريت محتوا( در بايد از کادر پويا استفاده نماييم، به همين دليل کادر مربوط به ارسال و پيگيري مشکلات در سايت براي نمايش

 دهيم: گزينه مديريت صفحات را باز کرده و مراحل زير را انجام مي

 

  .کنيم در آن نمايش دهيم، انتخاب مي را کادر ارسال و پيگيري مشکلاتخواهيم  ميقبلا ساخته شده و صفحه اي را که 

 کنيم. کادر پويا اضافه ميدر بخش مديريت کادرهاي صفحه از طريق آيکن 

را در صفحه نمايش دهيم بايد  ارسال و پيگيري مشکلاتانتخابها براي نمايش ماژولهاي مختلف وجود دارد،چون مي خواهيم انواع  در کادر پويا
 .نماييمرا انتخاب  نمايش آن، باکس ارسال و پيگيري مشکلاتاز ليست 
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 

 دهد. انتخاب کرديم را نشان مي ارسال و پيگيري مشکلاتعنوان کادر پويايي که براي نمايش  :انتخاب کادر پويا

توانند در هر قسمتي از سايت قرار بگيرند که با توجه به  محل قرار گيري هر کادر را در يک صفحه مشخص مي کند. کادرها مي :محل نمايش

توان در وسط صفحه،سمت راست يا  توان محل نمايش کادر را مشخص کرد. بعنوان مثال کادري را مي ين شده براي صفحه ، ميمسترپيج تعي
 سمت چپ صفحه قرار داد.

 عنواني را براي کادر وارد مي کنيم که در بالاي کادر قابل نمايش باشد. :عنوان

در هر صفحه ممکن است کادرهاي زيادي قرار داده شود.با توجه به محل نمايش کادرها بايد اولويتشان را نيز مشخص کرد تا هر کادري  اولويت:

ل خاص خودش قرار گيرد.اگر اولويت را مشخص نکنيم کادرهايي که محل نمايش يکسان با اولويت يکسان داشته باشند،در يک سطر قرار در مح
 مي گيرند و باعث برهم ريختن صفحه مي شوند.

در کنار هم قرار دهيم،اندازه متناسب را براي عرض هر کادر در  : اگر بخواهيم چند کادر را با محل نمايش يکسان و اولويت يکسانعرض کادر

 نظر مي گيريم.

در کنار هم قرار دهيم،مقدار يکساني را براي ارتفاع هر کادر در  اگر بخواهيم چند کادر را با محل نمايش يکسان و اولويت يکسان :ارتفاع کادر

 ظر مي گيريم که دو کادر  از نظر ارتفاع هم اندازه باشند.ن

 زنيم. سايت قابل نمايش باشد،اين گزينه را تيک مي : اگر بخواهيم عنواني را که براي کادر وارد کرده ايم درنمايش عنوان در کادر

توان از آن براي تغيير قالب  براي هر سايتي با توجه به طراحي گرافيک آن سايت، قالبهاي آماده اي وجود دارد که مي :استفاده از قالب

 ستفاده کرد.کادرها ا

 کنيم. تغييرات را ذخيره مي از طريق اين کليد ،کادر پوياي ارسال و پيگيري مشکلات تنظيماتبعد از  خيره:ذ
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 رسال و پيگيري مشكلات ا ماژول

 در سايت: کادر نمايش

را فشار مي دهيم تا تغييرات و چگونگي نمايش  F5مي کنيم يا کليد  Refreshاز قرار دادن کادر پويا، در صفحه سايت که کادر را گذاشته ايم  پس
 کادر را مشاهده نماييم.

 

 

 
خود را ارسال نموده و شماره پيگيري دريافت نمايد تا بتواند  مسائل کاربر سايت مي تواند با کليک روي گزينه" ارسال مشکلات" ، 

 يا پست الکترونيک خود مشاهده نمايد. مشکل را از طريق شماره پيگيريپاسخ 
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